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Ausschreibung Interimsmanagerin fiir den Eigenbetrieb
Tourismusservice Langeoog befristet bis zum 31.12.2026

Sachvortrag:

Die Funktion der/des Tourismusmanagerin/Tourismusmanagers ist bereits seit Jahren vakant bzw.
konnte die Funktion nicht dauerhaft besetzt werden. Auch die zuletzt vorgenommene Ausschreibung
fuhrte nicht zu dem gewlinschten Ergebnis. Ebenso ist sichtbar, dass der Tourismus Service Langeoog
nicht Uber die notwendige Struktur verfigt (schnelle Bearbeitung von Fragen aller Art an Experten,
Digitalisierungsmodule, personelle Kapazitdten inclusive Fachlichkeit, die aufgrund von personellen
Engpassen nicht erworben werden konnte). Es wurde immer wieder deutlich, dass Touristiker die
Aufgabenstellung im Tourismus-Service der Inselgemeinde Langeoog einschlieflich z.B. der baulichen
Begleitung von Grof3projekten in Frage stellen. Die operative Fithrung des Tourismus-Service lag damit
zwischenzeitlich bei der Betriebsleitung, der daneben auch die Leitung der Gemeinde und die
Betriebsleitung des Eigenbetriebs Schiffahrt obliegt. Eine Fuhrung und vor allem Weiterentwicklung des
Tourismusbetriebs selbst und damit des Tourismus auf der Insel ist damit weitgehend unméglich.
Insofern hat der Rat in seiner Sitzung am 06.03.2024 beschlossen die Verwaltung zu beauftragen, die
Dienstleistung einer/s Interimstourismusmanagerin mit 4-wochiger Kindigungsfrist beidseits befristet
bis zum 31.12.2024 mit der Option in Personengleichheit die Betriebsleitung zu Gbernehmen 6ffentlich
auszuschreiben. Diese Ausschreibung filhrte gemaB Ratsbeschiuss vom 25.04.2024 zu einer
Auftragsvergabe an die glc Gliicksburg Consulting AG.

Diese Vorgehensweise und die bisherige Zusammenarbeit haben sich als zielgerichtet und erfolgreich
erwiesen. In der kurzen Zeit der Tétigkeit seit dem 15.05.2024 konnten wesentliche Prozesse
aufgegriffen und Entwicklungen angestoBen werden. Hierzu wird auf den Betriebsausschuss am 12.08.
und den Tourismusausschuss vom 04.09.2024 verwiesen.

Der Rat hat daher die Verwaltung beauftragt eine Entscheidung Uber eine weitere Vergabe eines
Interimstourismusmanagements fiir die Jahre 2025 und 2026 vorzubereiten, um die begonnen Schritte
weiterfithren zu kénnen und die Entwicklung des Tourismus-Service voranzutreiben. Parallel ist auch
die Ubernahme der Betriebsleitung im Rahmen dieses Modells geprift worden. Dies hat sich allerdings
als rechtlich problematisch erwiesen und konnte bisher nicht rechtssicher geklart werden. Derzeit ist ein
solches Modell in Niedersachsen noch nicht umgesetzt worden, so dass rechtlich unklar ist, ob fir die
Betriebsieitung eine externe Beauftragung méglich ist. Um den begonnenen Weg nicht gleich wieder zu
gefahrden oder zu verzdgern, sollte nach Auffassung der Verwaltung trotz der nicht gelésten Frage der
Trennung der Betriebsleitung von der Funktion der Birgermeisterin dieses Modell zunéchst
weitergefithrt werden. Dabei hat sich inzwischen auch gezeigt, dass eine starke Personlichkeit in der
Funktion der/des Interimsmanagerin/Iinterimsmanagers die Betriebsleitung stark entlasten kann, auch
wenn die Verantwortlichkeiten dadurch nicht verandert werden.
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Der geplante Zeitraum solite genutzt werden, um-die Strukturen weiterzuentwickeln, die rechtlichen
Mdglichkeiten zu kldren und dann ggdf. auch die Betriebsleitung neu zu tberdenken. Unabhéngig davon
sollte die Option fur die Ubernahme der Betriebsleitung nach einem dann erforderlichen Ratsbeschluss
aufrechterhalten werden, damit auf mégliche rechtliche Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit
reagieret werden kénnte.

Aufgrund der bekannten Parameter ist eine europaweite Ausschreibung vorzunehmen. Dabei soliten
die bisherigen Rahmenbedingungen mit 16 Einsatztagen im Monat und einer beidseitigen 4-wéchigen
Kundigungsfrist und der méglichen Option: auf eine Ubernahme der Betriebsleitung beriicksichtigt
werden. Der Ausschreibungsentwurf ist in der Anlage zur internen Kenntnisnahme fiir den Rat beigefiigt.
Das Ergebnis wird dann dem Rat zur Entscheidung vorgelegt. '

Beschlussempfehlung:

Der Verwaltungsausschuss empfiehlt,
der Rat beschlieft,

die Verwaltung zu beauftragen, die Dienstleistung einer/s Interimstourismusmanagerin mit 4-wéchiger
Kiindigungsfrist beidseits befristet bis fiir den Zeitraum vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2026 mit der
Option in Personengleichheit die Betriebsleitung zu Ubernehmen gemaR den vergaberechtlichen
Vorgaben &ffentlich auszuschreiben.

Langeoog, den 18.09.2024

Anlagen:
Angebotsabfrage_lnterimsmanagement_Tourism
usmanagement_2025_2026_Rat_Stand_240918.
pdf
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