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Digitalisierungsnotwendigkeit | Digitalisierung der Prozesse im
Marketing und Vertrieb (TSL)

Sachvortrag:

Im Rahmen der Digitalisierung der Prozesse, insbesondere in Marketing und Vertrieb, sollen mehrere
Malnahmen vorgestellt werden, die auf der bereits verabschiedeten ,3-Saulen-Strategie” basieren.
Diese Malinahmen dienen der Modernisierung und Effizienzsteigerung der digitalen Prédsenz und der
Vertriebsprozesse.

1.

Relaunch der Website:

Es wird eine umfassende Modernisierung und ein Relaunch der bestehenden Website empfohlen
um diese an aktuelle technologische und nutzerfreundliche Standards anzupassen. Dabei werden
moderne Webdesign-Prinzipien und eine verbesserte Benutzerfihrung implementiert.

Tracking, SEO, und Zugriffszahlen:

Zur Verbesserung der Online-Présenz wird das Tracking-System optimiert, um Zugriffszahlen und
Nutzerverhalten zu analysieren. MaRhahmen zur Suchmaschinenoptimierung (SEO) werden
ergriffen, um die Sichtbarkeit der Website in Suchmaschinen zu erhéhen und den organischen
Traffic zu steigern.

App-Weiterentwicklung:

Die bestehende App wird entwickelt, um den Nutzern eine mobile und benutzerfreundliche
Plattform fur den Zugriff auf alle digitalen Angebote zu bieten. Diese App soll die Funktionen der
Website ergdnzen und erweitern.

E-Commerce, Shops und Ticketverkauf:

Die Integration von E-Commerce-Funktionen, einschlie3lich Online-Shops und Ticketverkauf, wird
als zentraler Bestandteil der neuen digitalen Strategie angesehen. Hierdurch soll den Nutzern eine
nahtlose und bequeme Mdglichkeit geboten werden, Produkte und Dienstleistungen online zu
erwerben.

Inserate und Social Media:

Die digitale Marketingstrategie wird durch gezielte Online-Inserate und eine verstarkte Présenz
auf Social-Media-Plattformen unterstiutzt. Diese Malinahmen sollen zur Steigerung der Reichweite
und zur Erhéhung der Kundenbindung beitragen.

Marketing-Partnerschaften:

Es wird die Bildung von Marketing-Partnerschaften angestrebt, um gemeinsame Kampagnen
durchzufiihren und so die Markenbekanntheit und den Marktanteil zu erhéhen.
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7. Auswahl einer Agentur:
Eine externe Agentur wird ausgewdhlt, um die technische Umsetzung und kreative Gestaltung der
neuen digitalen Marketingstrategie zu unterstiitzen. Die Agentur soll Uber nachgewiesene
Expertise in den Bereichen Webentwicklung, SEO und Social Media verfiigen.

8. Durchgéngige Online-Buchung von Féhrtickets (inkl. Gepéack):
Die Mdglichkeit zur durchgéngigen Online-Buchung von Fahrtickets inklusive Gepack wird
eingefuhrt. Diese Funktion soll den Buchungsprozess fir die Nutzer erheblich vereinfachen und
die Kundenzufriedenheit steigern.

9. Anforderungen an eine moderne IT-Infrastruktur:

im Rahmen der Evaluierung und Modernisierung der IT-Infrastruktur des Gesamtbetriebes mit den
Eigenbetrieben sollen die Anforderungen an eine zeitgemafe und effiziente Ausstattung
dargestellt werden. Dabei werden die wesentlichen Komponenten und Systeme berticksichtigt,
die fur den reibungslosen Betrieb und die zukunftssichere Ausrichtung der IT notwendig sind.

e Endgerate: Es wird auf eine Ausstattung mit modernen Endgeraten Wert gelegt. Dazu
zéhlen PCs, Laptops, Tablets, Smartphones sowie Peripheriegerate wie Drucker. Fir den
Gasteservice sind Informationsstelen, Automaten, Informationsbildschirme sowie
Kontrollgerate fir Fahr- und Veranstaltungstickets vorgesehen. Auch die Integration von
Gates und die Verlegung von Lichtwellenkabeln sind Teil der Infrastruktur.

e Anwendungssoftware: Die Nutzung verschiedener Softwareldsungen ist vorgesehen, um
die Effizienz der Arbeitsabléufe zu steigern. Dazu z&hlen Microsoft Office, E-Mail-
Programme, Datenanalyse- und Buchhaltungssoftware sowie spezielle Programme fiir
Personalverwaltung. Auch Bild- und Videobearbeitungsprogramme sowie Software zum
Ausspielen von Inhalten auf Informationsstelen und Bildschirmen sind erforderlich. Zudem
wird die Implementierung von Newsletter-Software, interner Kommunikationssoftware
(Intranet), einem CRM-System und einem Content Management System (CMS) als
notwendig erachtet.

e Server: Die Entscheidung fir Cloud-Lésungen oder nicht auf der Insel stationierte Server
soll getroffen werden, um eine flexible und skalierbare IT-Infrastruktur zu gewahrleisten.
Diese Ldsungen bieten sowohl Datensicherheit als auch die notwendige Verfiigbarkeit der
Systeme.

o Netzwerk: Fir den Aufbau eines stabilen Firmennetzwerks werden VPN-Verbindungen,
eine zuverlassige Internet-Anbindung sowie Firewalls und Router benétigt. Access-Points
sollen eine flachendeckende Vernetzung ermdglichen. Eine durchdachte Verkabelung zu
allen Arbeitsstandorten ist unerlasslich, um eine optimale Konnektivitat sicherzustellen.

o Homeoffice: Zur Unterstitzung des Homeoffice wird eine entsprechende Infrastruktur
bereitgestellt. Dazu gehdren geeignete Softwareldsungen sowie die Einhaltung von
Sicherheitsstandards, um den Mitarbeitern ein sicheres und effizientes Arbeiten von zu
Hause zu erméglichen.

Zusammenfassung:

Die vorgestellten MalRnahmen zielen darauf ab, die Digitalisierung der Prozesse im Marketing und
Vertrieb voranzutreiben. Durch die Modernisierung der digitalen Infrastruktur, die Einfuhrung neuer
Funktionen und die Optimierung der Online-Prasenz soll eine Steigerung der Effizienz, Reichweite
und Kundenzufriedenheit erreicht werden. Die Anforderungen an eine moderne IT-Infrastruktur
umfassen eine umfassende Ausstattung mit Endgeréten, die Implementierung vielfaltiger
Anwendungssoftware, die Wahl geeigneter Serverldsungen sowie den Aufbau eines stabilen
Netzwerks. Erganzt wird dies durch die notwendige Infrastruktur fir Homeoffice-Arbeitsplatze. Ziel ist
es, eine zukunftssichere, flexible und effiziente IT-Umgebung zu schaffen, die den aktuellen und
zukinftigen Anforderungen gerecht wird.

Beschlussvorschlag:

Der Tourismusausschuss nimmt die vorgesehenen Mal3nahmen zur Modernisierung und
Effizienzsteigerung der digitalen Prasenz und der Vertriebsprozesse zur Kenntnis. Soweit sich aus
den MaRnahmen Auftragsvergaben ergeben, werden diese im Rahmen der Vorgaben durch die
Betriebssatzung vorgestellt.

Langeoog, den 28.08.2024
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